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Forord I denne rapport preesenteres, beskrives og analyseres resultaterne fra Teknisk

Landsforbunds medlemstilfredshedsundersggelse gennemfgrt i marts 2010.

Formélet med den bagvedliggende undersggelse samt naerveerende rapport er at
undersgge og analysere medlemmernes vurdering af, hvor tilfredse de er med Teknisk
Landsforbund. Ydermere er rapporten med til give et yderst nuanceret indblik i hvilke
omréder, der bidrager til denne tilfredsskabelse, og rapporten bidrager dermed med
direkte og handlingsorienterede veerktgjer i forhold til relevante indsatsomrader. Arbejdet
med disse indsatsomréder og prioriteringen heraf bgr inddrages i det Igbende arbejde
med at skabe forbedringer for medlemmerne.

Resultaterne er baseret p& et gennemtestet modelapparat, der med mindre variationer,
bliver anvendt over det meste af kloden til méling af kunde- og brugertilfredshed.
Resultaterne for medlemstilfredsheden er dermed sammenlignelige med danske og
internationale tilfredshedsmalinger.

God laeselyst!

Professor Jacob Eskildsen Professor Kai Kristensen



Introduktion

Formal Formalet med Teknisk Landsforbunds medlemstilfredshedsundersggelse er at f&
medlemmernes vurdering af, hvor tilfredse de er med forbundet. Rapporten er med til at
give Teknisk Landsforbund et bedre grundlag for at identificere de indsatsomréder, som
skal inddrages i det Igbende arbejde med at skabe forbedringer for medlemmerne.

Om undersggelsen Malgruppen for undersggelsen har veeret TL medlemmer i den erhvervsaktive alder
samt studerende. Medlemmer pé efterlgn og pension indgdr ikke i undersggelsen.
Undersggelsen er sendt til de medlemmer vi havde e-mailadresser pd og 3.741 har valgt
at svare. Svarprocenten er pé ca. 25%

Anonymiteten er sikret ved, at der pd intet tidspunkt bliver udleveret enkeltpersoners
besvarelser, eller at der med afsaet i den endelige rapport vil vaere mulighed for at
identificere enkeltpersoner grundet eksempelvis baggrundsvariable.

Undersggelsen er repraesentativ for den samlede mélgruppe med enkelte variationer,
der ikke forventes at pdvirke usikkerheden betydeligt.

Modellen Medlemmernes tilfredshed og loyalitet males ud fra en overordnet model, der kaldes
Dansk Medlems Index (DMI). Modellen giver en samlet beskrivelse af medlemmernes
tilfredshed og loyalitet.

Dette sker ved, at medlemmerne gennem sine besvarelser pa spgrgsmélene vurderer i
alt syv omréder: fem indsatsomrader og to resultatomrdder.

Pilene i modellen nedenfor viser, at de fem indsatsomrader har indflydelse p&
medlemmernes vurdering af deres samlede tilfredshed og loyalitet (resultatomrdderne).
En forggelse af medlemmernes vurdering af ét indsatsomrade vil som udgangspunkt fgre
til en forggelse i vurderingen af resultatomrdderne; det vil sige, en forbedring af
medlemmernes tilfredshed og loyalitet. Det skal dog i forlaengelse heraf bemaerkes, at
indsatsomrédet Forventninger kan have en negativ effekt pa tilfredshed, hvilket beror p&
en manglende opfyldelse af medlemmernes forventninger. En forggelse af
medlemmernes vurdering af eksempelvis Tilbud sker ved, at medlemmerne svarer mere
positivt pd de spgrgsmal, der er tilknyttet indsatsomradet Tilbud, end sidst de blev
spurgt.

Resultatomradet Tilfredshed er et udtryk for, hvor tilfredse medlemmerne er i
malingsgjeblikket. Tilfredshed er en tilstand, som er knyttet taet sammen med
medlemmernes adfzerd (Loyalitet). Dette betyder, at I kan hgjne medlemsloyaliteten,
safremt I formdr at sge medlemmernes tilfredshed, hvorfor mulighederne for at hgjne
medlemstilfredsheden vil vaere central i de fglgende analyser.

Indsatsomrader Resultatomrader

Omdgmme Tilfredshed Loyalitet

P I8 N
3~ W

‘ Service

Udbytte
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Sammenfatning af undersggelsens resultater

Overordnet
i Tolkning af resultatet
medlemstilfredshed Teknisk Landsforbund (2010) |l 9
. 100
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B
3 40 50 - 59 Point Lav Tilfredshed
Under 50 Point Meget lav Tilfredshed
20
0
Tilfredshed
Overordnet konklusion Overordnet resultat

Det kan med afsset i nzervaerende rapport konkluderes, at medlemstilfredsheden i Teknisk
Landsforbund ligger p& indeks 66, og som det fremgdr af modellen ovenfor, betyder en score pd 66
indekspoint, at medlemstilfredsheden kan defineres som vaerende middel.

I forhold til andre fagforeninger for hvem der er foretaget malinger for i efterdret 2009/fordret
2010, kan det oplyses, at Teknisk Landsforbund ligger omkring gennemsnittet. Ydermere blev der i
2009 i samarbejde med Arbejdsdirektoratet foretaget en omfattende analyse af samtlige danske a-
kasser, hvor Teknisk Landsforbunds indeksveerdi var 71. Det bgr dog bemaerkes, at undersggelsen
var lavet blandt ledige og alts& ikke samme malgruppe som denne undersggelse.

pa undersggelsen

Tilfredshedsskabelse

Af denne rapport fremstdr det tydeligt, at de fem overordnede indsatsomr&der for tilfredsskabelsen
ikke er lige vigtige. Indsatsomréderne Omdgmme og Tilbud er de indsatsomrdder, der har den
stgrste indflydelse pa tilfredshedsskabelsen, eftersom henholdsvis 39 og 25 procent af en eventuel
aendring i medlemstilfredsheden kan forklares med afszet i Omdgmme og Tilbud (se side 7). Dette
forhold medfarer dog ikke ngdvendigvis, at disse indsatsomrdder bgr tillaegges det primaere fokus,
eftersom medlemmernes vurdering af de respektive indsatsomrdder ligeledes har indflydelse pd
valg af fokus, da det alt andet lige, er svaerere at hgjne en allerede hgj vurdering i forhold til en lav
vurdering.

Ved at opstille et overordnet prioriteringskort — ogs& kaldet strategisk prioriteringskort —
sammenholdes de respektive indsatsomrdders effekt pd tilfredshedsskabelsen med medlemmernes
vurdering af disse (dvs. indeksvaerdi). Med afszet i det overordnede prioriteringskort (jf. side 7)
fremgér det, at Tilbud og Udbytte har en betragtelig andel i tilfredshedsskabelsen, hvilket
sammenholdt med en relativ lav vurdering — under gennemsnittet — medfgrer at disse bgr veere
Teknisk Landsforbunds primaere fokusomréder. I forleengelse heraf, er det dog vigtigt at pointere,
at der til trods for ovenstdende prioritering, altid bgr foregd et Igbende arbejde med forbedringer
inden for alle indsatsomr&der,

Bemaerk afslutningsvist, at usikkerheden i de praesenterede resultater er meget lav, hvilket skyldes

et datagrundlag pd 3.741 respondenter. Konkret medfgrer dette, at usikkerheden i estimaterne er
under 1 indekspoint.

F& uddybende viden i Samtlige indsats- og resultatomré&der fra Teknisk Landsforbunds
rapporten medlemstilfredshedsundersggelse behandles i detaljer i resten af rapporten. Her kan du
fa mere detaljeret viden om medlemmernes vurdering af de enkelte spgrgsmal.
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Overordnede resultater

Tilfredshed

I figuren til hgjre vises
medlemmernes
overordnede tilfredshed
samt de bagvedliggende
spargsmal.

Loyalitet

I figuren til hgjre vises
medlemmernes
overordnede Loyalitet samt
de bagvedliggende
spargsmal.

Vurdering af
Indsatsomrader

Figuren viser
medlemmernes vurdering af
de fem indsatsomrader,
som pavirker Tilfredshed og
Loyalitet.

Bemaerk venligst, at en
dekomponering af disse
indsatsomréder i forhold til
deres bagvedliggende
dimensioner (spgrgsmal) vil
blive belyst senere i
rapporten.

Vurdering

N
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Teknisk Landsforbund (2010) [l

Tilfredshed Samlet tilfredshed Synes du, at TL lever op  Forestil dig den perfekte
til dine forventninger? fagforening. Hvor langt
fra eller hvor teet pd det-

te ideal er TL?

Teknisk Landsforbund (2010) |l

Loyalitet Hvis du skulle veelge en fagfore- Vil du anbefale TL til kollegaer el-
ning i dag, hvor sikkert er det da, ler andre, hvis det er relevant?
at du ville veelge TL frem for en
anden fagforening?

Teknisk Landsforbund (2010) |l

Omdgmme Forventninger Tilbud Service Udbytte
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Hvordan skaber du stgrre Tilfredshed?

Prioriteringskortene viser Rapporten har indtil nu behandlet

vejen tilfredshed og loyalitet blandt
medlemmerne i Teknisk Landsforbund pa
et overordnet niveau.

De fglgende sider skal hjaelpe med at
udpege de omrader der, safremt de
forbedres, vil have den stgrste effekt for
medlemmernes tilfredshed.

VURDERING

Prioriteringskortene som vises i resten af
rapporten, forteeller hvilke omradder man
med stgrst fordel kan prioritere for at
forbedre tilfredsheden. Det er nemlig
ikke nok kun at kigge pa vurderingen af
omraderne. Det er ogsé ngdvendigt at PRIORITER
sammenholde vurderingen med, hvilken
effekt de enkelte omrdder har pd
medlemmernes tilfredshed.

EFFEKT AF EN FORBEDRING

S&dan tolker du PRIORITER Indsatsomrider

Prioriteringskortene Hgj betydning + Lav vurdering:

M Indsatsomr&der som ligger i dette felt i prioriteringskortet skal forbedres, idet
den lave vurdering ikke modsvarer den hgje betydning, som medlemmerne
tilleegger disse omrader. En forbedring af et omrade vil have stor effekt p& den
samlede tilfredshed, hvorfor I bgr HAEVE NIVEAUET!

VEDLIGEHOLD Styrker

[l Hej betydning + Hgj vurdering:
I opndr hgje vurderinger pd indsatsomrader i dette felt, og da deres betydning
for tilfredsheden ogsé er hgj, skal du som leder BEVARE FOKUS pa disse
omrader. Som minimum skal omr&dets vurdering fastholdes, men enhver
forbedring vil have stor effekt pa tilfredsheden pga. omradets hgje betydning.

TILPAS Muligheder

[ | Lav betydning + Hgj vurdering:

I er gode her, og det kan udnyttes. Indsatsomréder, som ligger i dette felt,
tillegges ikke en szerlig stor betydning af medlemmerne, men som faglig
organisation kan I udnytte de gode vurderinger til at skabe positiv omtale. I sig
selv kan positiv omtale af de gode vurderinger betyde, at omrédet pé sigt kan
fa en stgrre plads i medlemmernes bevidsthed, og sdledes fa en gget
betydning for medlemmernes tilfredshed. BRUG SUCCESSERNE aktivt.

OBSERVER Svagheder

Lav betydning + Lav vurdering:

HOLD @JE med indsatsomrdder i dette felt. Omraderne her vurderes lavt, og
selv om de til gengeeld ikke tillaegges en saerlig stor betydning, kan
vurderingen alligevel blive FOR lav. Som hovedregel kan omr&der under 50
betragtes som meget lave. Du kan med fordel ogsd udnytte muligheden for
"hurtige sejre” - altsd omréder, som meget nemt kan forbedres.

F& uddybende viden om Se appendiks side 26 for en naermere beskrivelse af de forskellige typer prioriteringskort
prioriteringskort (henholdsvis det overordnede og de specifikke), samt en eksemplificering heraf.
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Hvor skal der saettes ind for at forbedre medlemmernes Tilfredshed? "\'

FAKTABOKS

Fra overordnet prioriteringskort til prioriteringskort for de enkelte indsatsomrader

Gennemgang af de fem indsatsomrdder med fokus pd prioriteringen af de underliggende dimensioner

(spargsmal) for de respektive indsatsomrader

De fem indsatsomréder og deres underliggende dimensioner er dem, I aktivt kan arbejde med for at forbedre den samlede
tilfredshed, hvorfor disse successivt gennemgds pé& de fglgende sider. Indledningsvist praesenteres dog det overordnede
prioriteringskort som illustrerer, hvordan disse fem indsatsomréder relativt set vil forbedre den overordnede tilfredshed og
loyalitet. For at skabe en kobling til dette overordnede prioriteringskort samt for at lette flowet i falgende gennemgang, er
der for hver analyse af de respektive indsatsomréder placeret en figur gverst til hgjre pd siden. Denne figur (jaevnfer

eksemplet nedenfor) illustrerer placeringen af det givne indsatsomrade i det overordnede prioriteringskort.

Effekt pad Tilfredshed

I cirkeldiagrammet kan du

se, hvilke omrdder der ved
andringer har stgrst effekt
p& medlemmernes samlede
Tilfredshed.

7% Omdgmme
2% Forventninger

LN Tilbud

BLZ  Service

Udbytte

Overordnet
prioriteringskort 8 Tiipas VEDLIGEHOLD

Det overordnede
prioriteringskort viser
medlemmernes vurdering af 75
indsatsomr&derne i ® Forventninger
kombination med den
effekt, en forbedring vil
have for medlemmernes
tilfredshed.

N&r I skal udveelge

indsatsomréder, hjeelper
prioriteringskortene med at 65
vise jer, hvor der skal ske
forbedringer.

Prioriteringskortet er et
hjeelperedskab og ikke en 60 MESEWER WEERUES
facitliste over, hvor der skal Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hgj
seettes ind.

m Service
Omdgmme ®

VURDERING
~
=)

™ Tilbud
u Udbytte
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Omdgmme | D Y

Omdgmme
Teknisk Landsforbund (2010) W
Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmal vedragrende
indsatsomrddet Omdgmme. 80
o 60
£
9]
©
E]
> 40
20
Omdgmme En troveerdig og En fagforening, der En fagforening, der En kompetent fag-
pélidelig fagfore-  tilbyder kvalificere-  er praeget af ny- forening?
ning? de ydelser? taenkning?
Teknisk Landsforbund (2010) |l
100
80
o 60
£
9]
o
E]
> 40
20

En fagforening, der henvender sig  En fagforening, der kaemper for TL's samlede omdgmme?
til mig? mine interesser?
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Omdgmme

Prioriteringskort for
indsatsomradet
Omdgmme

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
Omdgmme, og den effekt
en forbedring vil have pd
medlemmernes samlede
vurdering af Omdgmme.

VURDERING

75 TILPAS VEDLIGEHOLD
mil
w4
7l
20 )
"6
5
65
~3

60 OBSERVER PRIORITER!

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
M PRIORITER

[Ingen punkter]

VEDLIGEHOLD

2. En fagforening, der tilbyder kvalificerede ydelser?
4. En kompetent fagforening?

7. Tl's samlede omdgmme?

TILPAS
1. En troveerdig og palidelig fagforening?

OBSERVER

3. En fagforening, der er praeget af nytaenkning?
5. En fagforening, der henvender sig til mig?

6. En fagforening, der keemper for mine interesser?
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Forventninger _ ’

Forventninger
Teknisk Landsforbund (2010) |l

Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmal vedragrende
indsatsomrédet 80
Forventninger.
o 60
£
@
o
S
> 40
20
Forventninger TL's tilbud i form af kur-  Muligheden for at kom-  TL's individuelle rddgiv-
ser, publikationer, me i kontakt med TL ning og vejledning?
hjemmeside, rabatord- (3bningstider, svar p&
ninger, forsikringer mv.? mail og telefon mv.)?
Teknisk Landsforbund (2010) |l
100
80
o 60
£
@
©
S
> 40
20

TL's indsats for at sikre medlemmerne gode Ign- og  TL's medvirken til at saette dagsordenen pa de om-
ansaettelsesvilkdr gennem overenskomster og afta- r&der, der betyder noget for dit arbejdsliv?
ler
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Forventninger

Prioriteringskort for
Forventninger

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
Forventninger, og den
effekt en forbedring vil have
pd medlemmernes samlede
vurdering af Forventninger.

VURDERING

8 TILPAS VEDLIGEHOLD
W 10
mo
m1il
75
VA |
70
8
65
60 OBSERVER PRIORITER!
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
M PRIORITER

12. TL's medvirken til at seette dagsordenen pd de omrdder, der betyder
noget for dit arbejdsliv?

VEDLIGEHOLD

9. Muligheden for at komme i kontakt med TL (&bningstider, svar pd mail og
telefon mv.)?

10. TL's individuelle rddgivning og vejledning?

11. TL's indsats for at sikre medlemmerne gode Ign- og anseettelsesvilkdr
gennem overenskomster og aftaler

TILPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER

8. TL's tilbud i form af kurser, publikationer, hjemmeside, rabatordninger,
forsikringer mv.?
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Tilbud

Tilbud
Teknisk Landsforbund (2010) |l

Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmal vedragrende
indsatsomrédet Tilbud. 80

o 60

£

9]

o

E]

= 40

20
Tilbud Kvaliteten af TL's Kvaliteten af TL's Kvaliteten af TL's  Den samlede kvali-
tilbud i form af kur- indsats for at sikre medvirken til at tet af TL's ydelser
ser, publikationer, medlemmerne go- seette dagsordenen  og service mv. ?
hjemmeside, ra- de lgn- og anseet-  pd de omréder, der
batordninger og  telsesvilkér gennem  betyder noget for
forsikringer? overenkomster og dit arbejdsliv?
et eee e eeeee s semeess e essenressesseessssssneesssesesssssssereesssesssssssssnessessssssssssrc O T eeeeessssseeeeteses e seesees s sseenreseseese s
Prioriteringskort for 70
" TILPAS VEDLIGEHOLD

Tilbud
Prioriteringskortet viser 6

medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
Tilbud, og den effekt en
forbedring vil have pé T
medlemmernes samlede

VURDERING

vurdering af Tilbud. 66
64 5.
13
62 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

[l PRIORITER

15. Kvaliteten af TL's medvirken til at seette dagsordenen pd de omrdder, der
betyder noget for dit arbejdsliv?

M vEDLIGEHOLD

14. Kvaliteten af TL's indsats for at sikre medlemmerne gode Ign- og
ansattelsesvilkdr gennem overenkomster og aftaler?
16. Den samlede kvalitet af TL's ydelser og service mv. ?

B TILPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER

13. Kvaliteten af TL's tilbud i form af kurser, publikationer, hjemmeside,
rabatordninger og forsikringer?
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Service v

Teknisk Landsforbund (2010) [l

Service 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spegrgsmal vedragrende
indsatsomrédet Service.
o 60
£
9]
©
5
> 40
20
0
Service Kvaliteten af TL's individuelle r&d-  Muligheden for at komme i kon-
givning og vejledning? takt med TL (&bningstider, svar
p& mail og telefon mv.)?
Prioriteringskort for
Service 74
TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
Service, og den effekt en
forbedring vil have pa 72
medlemmernes samlede o "8
vurdering af Service. =
&
ot
2
70
17m
OBSERVER PRIORITER
68 )
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hgj

M PRIORITER
17. Kvaliteten af TL's individuelle rddgivning og vejledning?

M VEDLIGEHOLD
[Ingen punkter]

B TILPAS

18. Muligheden for at komme i kontakt med TL (&bningstider, svar pad mail og
telefon mv.)?

OBSERVER
[Ingen punkter]
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Udbytte

Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmal vedragrende
Indsatsomradet Udbytte. 80

Vurdering
{2}
o

N
o

20

Prioriteringskort for
Udbytte

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
Udbytte, og den effekt en
forbedring vil have pad
medlemmernes samlede
vurdering af Udbytte.

VURDERING

Teknisk Landsforbund (2010) [

Udbytte TL's tilbud i form af ~ TL's individuelle Den sikkerhed og Synes du, at det
kurser, publikatio-  rddgivning og vej- tryghed TL tilby-  har veerdi for dig at
ner, hjemmeside, ledning? der? veere medlem af
rabatordninger og TL?

forsikringer?
70 Hiipas VEDLIGEHOLD
" A
65 20m
60
19
s OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

[l PRIORITER
[Ingen punkter]

M VEDLIGEHOLD
20. TL's individuelle rddgivning og vejledning?
21. Den sikkerhed og tryghed TL tilbyder?
22. Synes du, at det har vaerdi for dig at vaere medlem af TL?

B TILPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER

19. TU's tilbud i form af kurser, publikationer, hjemmeside, rabatordninger og
forsikringer?
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Appendiks — om vurderinger og beregnet betydning

Vurderinger

I spgrgeskemaet har medlemmerne besvaret spgrgsmalene pd en skala fra 1 til 10,
hvor 1 er den laveste og 10 er den hgjeste vurdering. Bagefter er svarene blevet
overfgrt til en skala fra 0 til 10. Hvis en medlem har svaret 1 pa et spgrgsmal, er svaret
omregnet til scoren 0. Hvis svaret er 2, omregnes det til 11,1111, 3 til 22,2222 og s
fremdeles.

Lav Hgj

IEEEEEEEEE ) ..

5

60

40

20

> o
Indeks

Betydning: Hvor skal vi
starte?

Undersggelsen maler ikke blot tilfredsheden og loyaliteten, men ogsa hvor vigtige de
enkelte omrader er for medlemmerne.

Ennova (analysevirksomhed) har vha. statistiske beregninger undersggt
sammenhaengen mellem omrdderne og den overordnede tilfredshed og loyalitet. Hvis
der er tydelig sammenhaeng mellem et omrédde og tilfredsheden, kan man udlede, at
omrédet er af stor betydning for medlemmerne.

Graden af sammenhaeng afggr, hvilke omréder man mest effektivt kan arbejde med for
at forbedre medlemmernes tilfredshed: Hvis der er stor ss mmenhaeng mellem et
omréde og tilfredsheden, vil hgjere vurdering af omradet ogsa medfare gget
tilfredshed. Og omvendt: Er der lav grad af sammenhaeng, vil en hgjere vurdering af
omrédet ikke have seerlig stor betydning for medlemmernes tilfredshed.

Undersggelsen viser hvilke omrader, som er vigtigst for medlemmerne, og som har
stgrst betydning for deres tilfredshed.
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Appendiks — overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en
prioriteringskort reekke specifikke prioriteringskort.

Overordnet Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de fem omrader:
prioriteringskort Omdgmme, Forventninger, Tilbud, Service og Udbytte.

Kortet viser, hvordan disse omrader kan bestemmes som hhv. indsatsomréder, styrker,
muligheder eller svagheder i forhold til at forbedre den overordnede Tilfredshed og
Loyalitet.

NB: Det skal som hovedregel vaere det overordnede prioriteringskort, som afggar,
hvilket omréde man prioriterer hgjest i det videre udviklingsarbejde.

Herefter bruger man de specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke spgrgsmal,
som bidrager mest til skabelsen af omradet.

Specifikke De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen pd

prioriteringskort spgrgsmalsniveau.

De specifikke prioriteringskort viser sdledes, hvordan de enkelte spgrgsmél under et
givent omrade kan kategoriseres som hhv. indsatsomréder, styrker, muligheder eller
svagheder i forhold til at forbedre tilfredsheden med omrédet.

Et eksempel I eksemplet nedenfor bgr man primaert szette ressourcerne ind pd at forbedre omrade
2, da det ligger i feltet for indsatsomrader, mens omrade 1 ligger i feltet for
muligheder.

Hvordan kan man sd konkret forbedre omrdde 2? Her skal man se pd det specifikke
prioriteringskort, som knytter sig til omrade 2. Man vil opnd den mest effektive
forbedringsindsats ved at fokusere pd de spgrgsmal, som pa dette kort ligger i feltet
for indsatsomr&der (markeret med en rgd firkant).

Overordnet prioriteringskort Specifikke prioriteringskort
- . OMRADE 1
TILPAS VEDLIGEHOLD n
|
OMRADE 1 (e

u OMRADE 2

OMRADE 2

OBSERVER PRIORITER
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