Vejledning om bestilling af billetter,
 når vi rejser med VIA Travel A/S

Denne vejledning henvender sig primært til de rejseansvarlige, som inviterer til møder og kurser i TL regi, og som derfor skal vejlede de rejsende om bestilling af billetter hos VIA Travel A/S. Vejledningen omhandler kun bestilling af fly- og togbilletter.

Vejledningen indeholder følgende afsnit:

1.  Bestilling af billetter hos VIA Travel A/S

2.  Oplysninger som skal afgives ved bestilling af billetter hos VIA Travel A/S

3.  Priser generelt på billetter hos VIA Travel A/S

4.  Priser og regler på togbilletter

5.  Priser og regler på flybilletter

6.  Elektroniske billetter

1. Bestilling af billetter hos VIA Travel A/S 

Vi bestiller billetter hos VIA Travel A/S enten via telefon eller e-mail. 

Bestilling af flybilletter  

Billetter skal bestilles hos VIA Travel A/S team 1 på

Telefon:
7070 8001

Åbningstider:
Mandag – Torsdag
08.30 – 16.30





Fredag

08.30 – 16.00


E-mail:
team1@viatravel.dk 


VIA Hotline:
7070 8080 

24 timers hotline udenfor åbningstid






(koster servicehonorar)

Bestilling af togbilletter  

Billetter skal bestilles hos VIA Travel A/S Togsalg på

Telefon:
7070 8020


Åbningstider:
Mandag – Torsdag
08.30 – 16.30





Fredag

08.30 – 16.00


E-mail:
togsalg@viatravel.dk 


VIA Hotline:
7070 8080 

24 timers hotline udenfor åbningstid







(koster servicehonorar)

2. Oplysninger som skal afgives ved bestilling af billetter hos VIA Travel A/S

Ved bestilling af billetter (såvel tog- som flybilletter) hos VIA Travel A/S skal vi som minimum huske at afgive følgende oplysninger, så risikoen for fejlleverancer minimeres:

· Du ringer fra Teknisk Landsforbund (kundenummer 93408 oplyses ved køb af togbilletter)

· Bestemmelsessted

· Dato for rejsen

· Navn på rejsende

· Billettens leveringsadresse 

· Rekv.nr. (kontonr., så billetten bogføres på korrekt konto)

Billetter skal bestilles i god tid før afrejsen (min. 7 hverdage), dels så vi modtager billetter med posten rettidigt, og dels for at få maksimale rabatter på flybilletter.

3. Priser generelt på billetter hos VIA Travel A/S 

Det er lagt ind i vores profil i VIA Travel A/S, at vi skal have tilbudt de billigste billetter. VIA Travel A/S informerer de rejsende om de pågældende regler, der knytter sig til disse. Der gives også i denne vejledning en kort beskrivelse af de forskellige billettyper, og hvilke regler der knytter sig til dem. På tog er der kun begrænsede muligheder for billige billetter.

4. Priser og regler på togbilletter 

Der er begrænset mulighed for billige billetter på tog. Som udgangspunkt kan vælges mellem to billetkategorier Standard og DSB 1 (første). Billet til DSB 1 koster ca. 50 % mere end Standard. I nogle tilfælde er de såkaldte DSB Orange billetter tilgængelige.

Ifølge TLs rejseregler skal der rejses på Standard. Hvis DSB Orange er tilgængelig på rejsetidspunktet købes disse billetter.
Klippekort til togbilletter

Der kan spares penge på togbilletter ved brug af klippekort (10-turs kort). Det anbefales at købe klippekort, specielt hvis der rejses ofte til samme bestemmelsessted og vedrørende samme aktivitet. 

Gruppebilletter 

Rejser I mindst 8 sammen, kan I opnå rabat ved at købe en DSB Gruppebillet. Kontakt da VIA Travel A/S for nærmere oplysning, jf. punkt 1.

5. Priser og regler på flybilletter

Ifølge TLs rejseregler kan der rejses med fly, når rejsetiden overstiger 3½ timer. Det vil i de fleste tilfælde kun være dem, som rejser mellem Nordjylland/dele af Jylland og København, som kan vælge at rejse med fly. Hovedparten af rejseaktiviteten med fly foregår derfor fra Aalborg/Karup Lufthavn til Kastrup Lufthavn.

I henhold til TLs rejseregler skal som udgangspunkt bestilles de billigste typer billetter. De billigste billetter sælges først, så derfor opfordres til at bestille billetter i god tid. 
Det er aftalt med Via Travel A/S, at de skal sælge os de billigste flybilletter, dog med mulighed for fleksible billetter hvis der er usikkerhed om mødets/aktivitetens afslutningstidspunkt. 
6. Elektroniske billetter 

Med fly er det muligt at rejse uden papirbillet. Der henvises til de enkelte flyselskaber med deres respektive systemer.
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